
Ja, wir interessieren uns für einen Basis-Plus-Vertrag.

Bitte schicken Sie uns entsprechende Unterlagen und 
rufen Sie uns bitte an.

Praxisstempel

Ansprechpartner

Durchwahl | E-Mail

Mail- oder Faxantwort

Nach Einführung der Telematik-Infrastruktur und dem für 
2021 geplanten deutlichen Aufbau der Anwendungsfälle, 
nehmen die Anforderungen an Praxis-IT in der Arztpraxis 
weiter zu. Schon heute ist klar zu sehen, dass Hotline-Fragen 
zur Praxissoftware weiterhin wichtig und zeitkritisch bleiben 
aber zunehmend technische IT-Fragen an Bedeutung gewin-
nen. Der Anspruch an die Verfügbarkeit und auch die Sicher-
heit von Praxis-IT wird weiter steigen. Hierauf reagieren wir 
nicht nur mit neuen technischen Lösungen sondern auch mit 
einem individuellen Betreuungsangebot für Ihre Praxis. 

Zentrale 
Atelier 92
Rommerskirchener Str. 21  | 50259 Pulheim
T (+49) 02238 477 74 0 |  F (+49) 02238 477 74 10
support@arztsysteme-rheinland.de

Niederlassung 
Westernstr. 2  | 31655 Stadthagen
T (+49) 02238 477 74 0

www.arztsysteme-rheinland.de

Support heiSSt unterstützung

Support heiSSt 
Unterstützung
IT-Sicherheit in der Arztpraxis



Softwarepflegevertrag  
medatixx GmbH 

Basis-Plus-Servicevertrag 
Arztsysteme Rheinland GmbH

Erweiterungen für  
Sicherheit in der IT

Quartalsupdate PVS Umsetzung der  
gesetzlichen Bestimmungen

Direkte Übermittlung einer Serviceanfrage an unsere  
Technik mittels Online-Formular – keine Wartezeit 

Patchmanagement: 
Immer auf dem aktuellen Stand bei erforderlichen  
Sicherheitsupdates für Windows

Hotline für Fragen zu  
Ihrem Praxissystem

Zugang zu technischer Hotline exklusiv für  
Basis-Plus-Kunden, Hotline für Betriebssystem und  
Hardware/ Technik (z.B. Drucker etc.)

Updateservice:  
Immer auf dem aktuellen Stand bei Ihrer  
Praxissoftware – Aktualisierung medatixx/x.isynet  
per Fernwartung

Hotline für Fragen zur IT
Datensicherheit: Proaktive Überwachung  
Ihrer Sicherung inkl. Bericht und Eingreifen  
im Störungsfall

Dokumentationspaket IT:  
Datensicherungskonzept, IT-Dokumentation,  
IT-Notfallplan individuell für Ihre Praxis

Fernwartung nach Anforderung  
durch die Praxis

Erhöhung der Ausfallsicherheit durch tägliche  
Systemüberwachung 

Schutzschild:  
Professionelle Firewall- und Virenschutzlösung 

Datenschutz: AV Vertrag Praxis und  
medatixx GmbH

Datenschutz: AV Vertrag Praxis und  
MC Arztsysteme Rheinland GmbH

Zertifikat:
IT-Sicherheit für Ihre Praxis

Absicherung der gesetzlichen Vorgaben  
durch Softwarevertrag mit medatixx GmbH 

Absicherung der Arbeitsbereitschaft durch 
Servicevertrag Basis-Plus

Sicherstellung von IT-Sicherheit durch
individuelle ASR-Servicebausteine

ww 

IT-Sicherheitskonzept

Servicekonzept: Wirksamer und effektiver IT-Schutz durch ZUsammenwirken aller komponenten aus einer hand!

ab 69,00 €vorhanden  ab 19,90 €


