Nach Einfiihrung der Telematik-Infrastruktur und dem fiir
2021 geplanten deutlichen Aufbau der Anwendungsfalle,
nehmen die Anforderungen an Praxis-IT in der Arztpraxis
weiter zu. Schon heute ist klar zu sehen, dass Hotline-Fragen
zur Praxissoftware weiterhin wichtig und zeitkritisch bleiben
aber zunehmend technische IT-Fragen an Bedeutung gewin-
nen. Der Anspruch an die Verfiigbarkeit und auch die Sicher-
heit von Praxis-IT wird weiter steigen. Hierauf reagieren wir
nicht nur mit neuen technischen Lésungen sondern auch mit
einem individuellen Betreuungsangebot fiir lhre Praxis.

;'1 ARZTSYSTEME

1 RHEINLAND - OWL

MAIL- ODER FAXANTWORT
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IT-Sicherheit in der Arztpraxis
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IT-SICHERHEITSKONZEPT
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yorhanden

Softwarepflegevertrag

medatixx GmbH

ab 1 9190 €

Basis-Plus-Servicevertrag
Arztsysteme Rheinland GmbH

Erweiterungen fiir
SicherheitinderIT

Quartalsupdate PVS Umsetzung der
gesetzlichen Bestimmungen

Hotline fiir Fragen zu
Ihrem Praxissystem

Hotline fiir Fragen zur IT

Fernwartung nach Anforderung
durch die Praxis

Datenschutz: AV Vertrag Praxis und
medatixx GmbH

Absicherung der gesetzlichen Vorgaben
durch Softwarevertrag mit medatixx GmbH

Direkte Ubermittlung einer Serviceanfrage an unsere
Technik mittels Online-Formular — keine Wartezeit

Zugang zu technischer Hotline exklusiv fiir
Basis-Plus-Kunden, Hotline fiir Betriebssystem und
Hardware/ Technik (z.B. Drucker etc.)

Datensicherheit: Proaktive Uberwachung
Ihrer Sicherung inkl. Bericht und Eingreifen
im Storungsfall

Erhohung der Ausfallsicherheit durch tagliche
Systemiiberwachung

Datenschutz: AV Vertrag Praxis und
MC Arztsysteme Rheinland GmbH

Absicherung der Arbeitsbereitschaft durch
Servicevertrag Basis-Plus

Patchmanagement:
Immer auf dem aktuellen Stand bei erforderlichen
Sicherheitsupdates fir Windows

Updateservice:

Immer auf dem aktuellen Stand bei lhrer
Praxissoftware — Aktualisierung medatixx/x.isynet
per Fernwartung

Dokumentationspaket IT:
Datensicherungskonzept, IT-Dokumentation,
IT-Notfallplan individuell fiir Ihre Praxis

Schutzschild:
Professionelle Firewall- und Virenschutzlésung

Zertifikat:
IT-Sicherheit fur lhre Praxis

Sicherstellung von IT-Sicherheit durch
individuelle ASR-Servicebausteine

SERVICEKONZEPT: WIRKSAMER UND EFFEKTIVER IT-SCHUTZ DURCH ZUSAMMENWIRKEN ALLER KOMPONENTEN AUS EINER HAND!




